YOLR GOALS - YOUR DREAMS

FORMADORES { IT}



:Tiene todas sus tiendas o sus distribuidores bien
entrenados para dar el mejor consejo a sus clientes?

".J“

¢Sus eventos o formaciones son todo lo apasionantes que le | ¢cTiene perfectamente preparada la fuerza comercial para
gustarfa? explicar eficientemente sus productos?




20
millones de
preguntas
contestadas

Yourtroals!

Es la solucion

Audiencias

Asistentes evento Fuerza de ventas
Puntos de venta

Oficinas Canal indirecto Empleados
Clientes
Consumidores

Haz competir a tu fuerza de ventas, puntos de venta y canal mediante un juego de
trivial con el movil sobre TU CONTENIDO

Contenido

Informacion de un evento Planes y kick-offs
Lanzamiento de un producto

Lanzamiento de una campafa

Cambios en el portfolio o coleccion
Refuerzo de un producto Posibilidades de
Cross-sellings Técnicas de ventas
Assesments

Valores, procesos, normativa, ...

Su propio contenido > Sus Jugadores > Autogestionable > Todo tipo de reports




1/4 Challenge Type Simple 15

How do we define "average cover”
of a product?

2/4 Challenge Type Simple 15

What is this Pepe Jeans
menswear collection called?

3/4 Challenge Type Simple 15

What does this ironing
symbol mean?
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4/4 Challenge Type Simple 15

The Floral Havon Bag is made of...




Juego en Vivo RESULTADOS

+130 +95

preguntas contestadas de media

por jugador (2 veces el temario). De intensa participacion.

Analizar cdmo han ido
reforzando los conceptos del
evento.

Analizar como han ido reforzando
los conceptos del evento.

Evolucion de acierto

Pregunta Respuestas Fallos %Total




Juegos en remoto

RESULTADOS

+800

preguntas contestadas de media
por jugador (2 veces el temario).

Analizar cdmo han ido
reforzando los conceptos de la
campana.

Evolucion de acierto

+80

Del uso se hace fuera de horario laboral

+2,5

Tiempo promedio de formacién
totalmente concentrado

Conocer como han aprovechado los
conceptos, las preguntas mas
falladas y sus categorias.

Qué saben y qué no, por personay equipo,
por categoria de conocimiento...

Noche

Comida
Desayuno .

1224567891011 1213 14 15 16 17 18



¢Como jugar en 3 pasos?

CARGAR PREGUNTAS

Si un cliente quieren contratar un montaje En el mostrador de transporte  En cualquier punto
En caso de que un cliente esté interesado... Transporte Montaje

Para buscar los datos de un cliente hay que....  NUmero de teléfono Nombre

;Cémo se designa actualmente...? CSC ContactlLine

Si un cliente quiere recoger el mismo 20 sillas... Mostrador de transporte Punto de informacion
Un cliente quiere comprar un articulo de... Cualquier punto de informacién ~ Sélo en Autoservicio

;Cudl es el coste que tiene colgar un espejo? 12 € No damos ese servicio
Si-a un cliente de Zona A le doy fecha de... Cobramos servicio de transporte  Afiadimos servicio de almacenaje
Si un cliente nos pide cancelar su pedido Elimino transporte Elimino transporte
;Quién cita los pedidos de distribucion? Se citan en la tienda Atencion al cliente
Si.un CCD se retrasa, ;quién se encarga? CSC PDP (entregas)
Si-un cliente quiere contratar una entrega Se gestiona OS distintos Se lo gestionaran
La aplicacion que gestiona la posibilidad T&T Icap
Si no hay disponibilidad en 48 horas No, se imputa el servicio a coste. Si, cobrando 15€
Si-un cliente tiene la mercancia en casa Si, imputamos los servicios No!
Fecha en la que empezamos a trabajar 23 de febrero 2016 20 de febrero 2016

— /Qué es OS? Un pedido de ventas Una lista de compra
i ;Qué es CSC? Antiguo contact center Almacén del proveedor

;Qué es cut off time? Hora limite en el pedido Es igual que la Yellow
;Debo rellenar siempre el cuestionario? Si, siempre consultando Solo si el cliente contrata
No se cobrara almacenaje en Zona A Si el cliente elige Nunca
No se cobraré almacenaje en Zona B Si el cliente elige la primera fecha Nunca
La tarifa de almacenaje es 15 euros por 14 dias 15 euros al dia
~ " Un pedido de auto sin piking service En mostrador de transporte En punto de venta
*ﬁw //_,,,ﬂ"
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¢Como jugar en 3 pasos?

CARGAR JUGADORES




¢Como jugar en 3 pasos?

COMUNICAR EL JUEGO
¢ %- P.3/7 Tipo reto: Simple ;‘
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Sofia Canela Sebas Herreros

D8N0 10315 0B8N0 083619

FINALIZADO FINALIZADO

198 206

puntos puntos




Usos de Youréroals!

VENTAS RRHH

1. Convenciones y eventos de ventas 17. Employer branding

2. Formacicjm de productq ‘ 18. Employee onboarding
. Formacién de ventas (técnicas) 19. Reforzar todas las Formaciones

3
4. Argumentarios 20. Valores y competencias
. Venta sugerida y cross-selling 21. Quién es quien

. Conocimiento de clientes 22 Assesments
. Formacién al Canal — distribuidores, franquicias, puntos de venta...

. Formacion de los fabricantes _ . _
. Formacién Atencion al cliente +y mejores reclutas + productivos en menos tiempo

+ ventas mejor imagen + satisfaccion del canal y el cliente + formacion y conocimiento + Yy mejores assesments y mejores precios

MARKETING Comunicacion, Procesos, IT...

10. Lanzamientos de producto 23. Noticias internas
11. Promociones y campafias 24. Comunicacion de Planes

| 12, Exposicion o visual merchandising 25. Segurida/d, normativas, procesos
Y| 13. Tendencias del mercado y estudios 26. Formacion en Aplicaciones IT

+ empleados mejor informados y + alineados

Mejores lanzamientos Personas + especializadas f A o
+ mejor formacion de tematicas arduas

+ publicidad Efecto cliente embajador CONSUMIDOR
14-Concursos para clientes
15-Concursos para consumidor
16-Fans de redes sociales

+ interaccion en redes sociales




Si ganas Confettianimation ... Si pierdes ardes en el

Iinfierno

retaME 6 Campana de pruebas ° '

Niveles: novato, profesional,
experto, Maestro, Leyenda

Grado de aclerto

Retos
L 12

o% . % O% Nivel: Experto |
3 retos para nivel Masstro

Mi progreso en el
grado de acierto

dal daZ cind cad oas

Aciertos consecutivos Equipo Compettia B

/4 #3
Racha/Tu record 3784p

Supera tu racha de
aciertos consecutivos

344 | 347 1 | 350

Nueva pantalla principal suntos puntos puntos sunt

"‘-

] X , | will defeat you Te reto y voy a ganarte
Lista de retos més cool ; { f
Carmpe AME & CAMPARA DF Campana R E & Ca A DE PRUEBAS
- .
) —
o e *

Campafas Rankings MNuevo Reto.  Enfreno Actividad
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Nufiez de Balboa, 120 Edificio Cink - 28006 MADRID -
Carrer de Aribau, 200 - 08036 BARCELONA
A Corufia | Alicante | Bilbao | Malaga | Sevilla | Valencia | Mé ice D

FORMADORES {IT}

91163 15 18 - info@formadoresfreelance.es - wy
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